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Réferentiel et Manuel d'évaluation

Outils

Le référentiel et les grilles d'évaluation sont-ils disponibles au for-v
mat Excel ?

Le reférentiel d'évaluation est téléchargeable aux formats PDE
ou Excel sur le site de la HAS.

Les références des fiches critéres sont-elles exhaustives ? Vv

Chaque fiche critére vise un certain nombre de références, présen-
tées en 3 categories :

les références HAS, RBPP ou guides ;
les références legislatives ou réglementaires ;

les autres références, (chartes, etc.).

La liste des réferences n'est pas exhaustive, mais vise a éclairer le
critere et a guider le travail des professionnels. Une mise a jour an-
nuelle sera reéalisée.

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter la fiche de lecture
d'une fiche critere, page 4. du manuel dévaluation.




Terminologie

Qu'appelez-vous la gouvernance ? v

La gouvernance est constituee des membres de la direction, de
lencadrement (cadre, responsable de service, etc.), possiblement
des membres du siege, président de l'association gestionnaire, etc.
qui pourront étre mobilisés en fonction des théematiques traitées. Il
est cependant important que soit également présent un respon-
sable "opérationnel" qui a la responsabilite de l'organisation et du
fonctionnement de la structure évaluée au quotidien.

Comment définissez-vous la « personne »? Vv

La personne est entendue au sens large du terme. Elle fait réfe-
rence a la personne elle-méme, son representant legal, les titu-
laires de lautorité parentale et la famille lorsque celle-ci est ac-
compagnee par la structure. Etant precise que la personne ren-
contree dans le cadre de ‘"l'laccompagneé traceur” peut demander a
étre accompagnée d'un proche ou d'une personne de confiance
lors de l'entretien.

Pourquoi distinguer "la personne’ chapitre 1 et 'les personnes' cha¥
pitre2& 37

Le chapitre 1 vise "la personne’ car la méthode pour évaluer ces
critéres consiste en un entretien individuel avec une personne ac-
compagnee, puis avec le ou les professionnels qui laccom-
pagnent dans son quotidien.

En revanche, les chapitres 2 et 3 visent *les personnes” car 'évalua-
tion des critéres porte sur laccompagnement général des per-
sonnes accueillies par la structure, et non une situation
individuelle.



Les champs d'application des critéres

Quels sont les critéres applicables a ma structure ? v

Le référentiel d'évaluation est composé de 157 criteres, dont 129
sont generiques et 28 specifiques.

Le champ dapplication des criteres est mentionne sur chaque
fiche critere dans le manuel dévaluation.

Lorsque vous allez créer votre auto-évaluation ou votre évaluation
dans la plateforme Synaé, les grilles d'évaluation sont automati-
quement generees a partir de la categorie FINESS de votre
structure.

Seuls les critéres applicables a votre ESSMS seront alors visibles.

Pour plus dinformations, vous pouvez consulter la fiche pratique
n° 2 du manuel dévaluation.

Suis-je vraiment concerné par tous les critéres applicables & m¥’
catégorie dESSMS ?

A partir de la categorie FINESS de votre structure, les grilles d'eva-
luation sont automatiquement générées et comprennent les cri-
téres applicables a votre structure.

Lors de lévaluation de chacun des criteres de la grille, il peut arri-
ver qu'un element d'évaluation ne soit pas évaluable dans la struc-
ture considérée. Il est alors possible de coter "Non Concerné’. Ce
choix devra étre justifie lors du remplissage de la grille.

Point dattention : il N'est pas possible dassocier la cotation « non
concerne » a un critére impératif (sauf cas exceptionnel du critere
3.6.2).

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter la fiche pratique
n’ 7 du manuel dévaluation.

Comment faire si ma catégorie d'établissement ou de service n'esi¥
pas mentionnée dans le tableau du manuel d'évaluation ?



Si votre catégorie de structure n‘apparait pas dans le tableau de
correspondance (fiche pratique n’2), merci de nous contacter a
l'adresse suivante : contact.evaluation-sms@has-sante.fr.

Les méthodes d'évaluation

Quelles sont les méthodes d'évaluation a utiliser ? Vv

Le reférentiel d'évaluation est structure en 3 chapitres.

A chacun des chapitres du réféerentiel est associee une methode
dévaluation :

La methode de laccompagne traceur pour le chapitre 1.
Pour plus d'informations, vous pouvez consulter la fiche pratique
n° 3. du manuel dévaluation.

La méthode du traceur ciblé pour le chapitre 2.
Pour plus dinformations, vous pouvez consulter la fiche pratiq
n° 4 du manuel devaluation.

[

La méthode de laudit systéme pour le chapitre 3.
Pour plus dinformations, vous pouvez consulter la fiche pratique
n° 5. du manuel dévaluation.

Chacune des 3 méthodes d'évaluation se traduit par difféerents
moyens dévaluation que sont :

les entretiens,
les observations,

la consultation documentaire.

Comment identifier la cible d'évaluation dans les méthodes du™
traceur cible et de laudit systeme ?

Lensemble des thématiques du référentiel doit étre investigué.
L'etape 1 "identification de la cible" pour les chapitres 2 et 3, permet
d'organiser les sequences pour chacune des thématiques des cha-
pitres (horaires des sequences, professionnels a mobiliser en fonc-
tion des thémes abordés, etc.). Etant entendu que vous pouvez re-



grouper certaines thematiques d'un chapitre sur une méme se-
quence dentretien, si les professionnels a rencontrer sont
communs.

Cf. Fiches pratiques 1, 4 et 5

Quelle place faut-il donner a l'association gestionnaire ? Au siege ™

Les membres de l'organisme gestionnaire peuvent participer a
certaines sequences de la visite d'évaluation au titre de la gouver-
nance (chapitre 3). En revanche, il est indispensable que soient
egalement présents les membres de la direction de la structure
évaluée. En effet, ce sont eux qui ont directement la responsabilite
de la bonne organisation et du bon fonctionnement au quotidien
dans la structure.

Un entretien avec les membres du conseil de la vie sociale est-il Vv
prevu ?

Pour les ESSMS soumis a lobligation de creation dun Conseil de la
vie sociale, un entretien est a réaliser avec les membres represen-
tants les personnes accueillies et les familles.

Cet entretien doit permettre dinvestiguer 10 critéres pre-identifies
au sein des chapitres 1 et 3 du référentiel.

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter la fiche pratique
n'6 du manuel dévaluation.

Etant precisé que l'entretien avec les membres du CVS est un en-
tretien collectif qui permet a l'évaluateur de s'entretenir avec les
membres représentants les personnes accueillies et les membres
représentants les familles ou les representants legaux.

L'entretien avec les membres du CVS est réalisé uniguement pour
les ESSMS soumis a l'obligation de creation d'un CVS.

Les autres formes de participation sont abordees dans les criteres
de l'objectif 1.5 du référentiel d'évaluation.



Doit-on s'entretenir avec les membres du CVS lorsque celui-ci v
existe par choix de la structure mais qu'il n'est pas obligatoire ?

Comme énonce dans la fiche pratique n°6 du manuel deévaluation,
lentretien avec les membres du CVS pour le remplissage de la
grille spécifique au CVS ne doit étre réalisé quau sein des ESSMS
qui ont lobligation d'en installer un.

Les autres formes de participation sont abordees dans les criteres
de l'objectif 1.5 du référentiel d'évaluation.

Combien daccompagnés traceurs seront réalisés lors dune visite V¥
dévaluation ?

Quel que soit le type dESSMS, le nombre dentretien avec les per-
sonnes accompagnees depend essentiellement des différents
profils de personnes accompagnees par la structure evaluee, afin
que lévaluateur puisse avoir une bonne representativite des ac-
compagnements proposes au sein de la structure.

Il est demandé de realiser un minimum de trois accompagnés tra-
ceurs. Le chiffre exact sera a déterminer entre I[ESSMS et lorga-
nisme accredite retenu, lors de la contractualisation et de la planifi-
cation de la visite dévaluation.

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter la fiche pratique
n°3_.du manuel dévaluation.

v
Comment choisir les differents profils des accompagneés traceurs ?

Les personnes accueillies dans un ESSMS ont des profils et des
parcours diversifies (age, sexe, situation personnelle, duree dac-
compagnement, mode dentrée, etc)).

Il est important que les différents « accompagnés traceurs »
conduits lors dune évaluation permettent dappréhender les diffe-
rentes modalites daccompagnement proposees au sein de la
structure et la diversité des publics accueillis par lTESSMS.



Pour plus d'informations, vous pouvez consulter la fiche pratique
n°3_.du manuel d'évaluation.

Le choix revient aux intervenants de l'organisme sur la base d'une
liste de personnes accompagnees proposee par 'ESSMS. Cette
liste doit comprendre a minima le double du nombre d'AT prévus.

Lorsque 'ESSMS accompagne des familles, qui représente la %
personne accompagnee » ?

Comme il est précisé dans le préambule du référentiel d'évalua-
tion, la « personne » est entendue au sens large. Si la structure ac-
compagne une famille, lentretien mené dans le cadre de la me-
thode de « l'accompagne traceur » est realise avec les membres
de cette famille. Cest laccompagnement dans son ensemble qui
est pris en compte lors de ['évaluation de la structure.

Quels éléments de preuve associer & chacun des critéres évalués?Y

Un certain nombre délements de preuve sont cites dans les fiches
critéres dans les rubriques « consultation documentaire ».

Ils ne sont pas exhaustifs. Chaque ESSMS peut présenter des éle-
ments de preuve propres a sa structure qu'il juge pertinents pour
répondre aux exigences du critere.

Point dattention : dans le Chapitre 1 - Méthode de laccompagné
traceur : lors de lentretien avec la personne accompagnée, aucun
élément de preuve nest attendu de la personne a lappui de ses
reponses.

Les entretiens prévus dans le cadre de 'évaluation peuvent-il &t
réalisés a distance ?

Les entretiens a realiser dans le cadre de ['évaluation d'un ESSMS
sont a réaliser en présentiel exclusivement. Aucun entretien en dis-
tanciel n'est a prévoir.



Comme indique dans le manuel d'évaluation, le lieu choisi doit per-
mettre un entretien avec une personne accompagnée au calme,
de préeféerence dans le lieu de vie de la personne si elle laccepte
ou dans un endroit ou elle se sent en confiance.

Il est donc possible de realiser cet entretien pour un SAAD ou un
SSIAD par exemple, directement au domicile de la personne ac-
compagnee, si elle y consent.

Si cette personne préfere venir dans les locaux du service, évi-
demment rien ne s'y oppose.

La cotation

Quelles sont les cotations possibles ? v

Chaque element d'évaluation d'un critere doit étre cote.

5 niveaux de cotation sont possibles, 1 étant le niveau le plus faible
et " le plus éleve.

Pour plus dinformations, vous pouvez consulter la fiche pratique
n° 7. du manuel d'évaluation.

Quelle est la différence entre un critére standard et un critéere im™¥
péeratif ?

Les criteres "standards’ correspondent au niveau d'exigence at-
tendu lors de l'évaluation.

Les critéres "impératifs” sont des criteres qui doivent étre totale-
ment satisfaits lors de l'évaluation de 'ESSMS. A défaut, si un cri-
tére impératif est coté 1, 2 ou 3 lors de '‘évaluation, lESSMS devra
prioriser un plan d'actions pour ameliorer la situation et en rendre
compte a l'autorité de tarification et de controle.

Pour plus d'informations sur les criteres impératifs, vous pouvez
consulter la fiche pratique n° 8 du manuel dévaluation.




Quand remplir un formulaire « critére impératif » ? Vv

Lorsque, au cours de la visite dévaluation, les intervenants de lor-
ganisme cotent un ou plusieurs criteres impératifs a 1, 2 ou 3, ils
ont lobligation de compléeter un formulaire « critere impeératif »
pour chacun de ces critéres. Ce formulaire est genéere automati-
quement dans la plateforme Synaé.

Aprés remise du rapport a lESSMS, celui-ci devra mettre en place
un plan d'actions specifique pour ameliorer la situation au regard
des constats faits lors de la visite d'évaluation. Ce plan d'actions
prioritaire devra étre adressé a lautorité en méme temps que le
rapport d'évaluation.

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter la fiche pratique n’
8 du manuel d'évaluation.

Quels sont les critéres impératifs applicables & mon secteur d'actv
vite ?

Tous les critéres impératifs sont applicables a tous les ESSMS, ex-
cepteé pour le critere 3.6.2 (Les professionnels respectent la securi-
sation du circuit du médicament) spécifique au secteur médico-
social.

Vous avez la possibilité de realiser une extraction de ces criteres
impeératifs a partir du référentiel en format Excel disponible sur la
page Internet de la HAS.

Cas particulier du critére impératif 3.6.2 : "Les professionnels re¥
pectent la sécurisation du circuit du medicament!’

La plateforme Synaé a fait l'objet d'une évolution.

A titre exceptionnel, pour des structures medico-sociales évaluées
qui ne realisent aucune prise en charge médicamenteuse, le cri-
téere 3.6.2 pourra étre cote « non concerne ».

Une justification de cette cotation sera attendue.



Procédure d'évaluation

Calendrier

Quand dois-je faire mon évaluation? Vv

Le Décret n® 2022-695 du 26 avril 2022 donne compeétence aux au-
torités de tarification et de controle (ATC) pour fixer la programma-
tion pluriannuelle des évaluations pour la péeriode de juillet 2023 a
decembre 2027.

Seuls les ESSMS autorises en 2008 - 2009 doivent rendre leurs
évaluations entre le 1er janvier 2023 et le 30 juin 2023.

Tous les autres ESSMS doivent se conformer au calendrier arrété
par leur ATC qui a éteé publie a partir du 1er octobre 2022.

A quel moment 'ESSMS aura-t-il connaissance de sa date de visitd”
par l'organisme évaluateur (OA) retenu ?

Les ATC ont la responsabilite détablir la programmation plurian-
nuelle des évaluations sur la période de juillet 2023 a décembre
2027.

Une fois cette programmation connue, cest a [ESSMS de pro-
grammer en lien avec [OA sélectionne, la date de realisation de la
visite d'évaluation de sa structure.

Qu'en est-il des établissements autorisés en 2007 ? Vv

Le Décret n® 2022-695 du 26 avril 2022 donne compétence aux au-
torités de tarification et de controle (ATC) pour fixer la programma-
tion pluriannuelle des évaluations pour la période de juillet 2023 a
decembre 2027.



Seuls les ESSMS autorisés en 2008 - 2009 doivent rendre leurs
évaluations entre le 1er janvier 2023 et le 30 juin 2023.

Tous les autres ESSMS doivent se conformer au calendrier arrété
par leur ATC qui a été publie a partir du 1er octobre 2022.

Les structures autorisées avant 2008 ont bénéficié dune tacite re-
conduction de leur autorisation dans les conditions fixees par le
CASF, sauf demande de renouvellement express formulée par lau-
torité compeétente.

Que répondre a une autorité qui demande encore une évaluation ¥
interne ?

ILn'y a plus d'évaluation interne. Lannexe 3-10 du CASF a ete abro-
gée, c'est donc le nouveau dispositif HAS qui s'applique. Ce dispo-
sitif ne fait réféerence qu'a l'évaluation realisée par un tiers extérieur
tous les 5 ans.

Le terme employe dans le nouveau dispositif est ‘lauto-
evaluation”.

Cette auto-évaluation, realisee en interne, n'est pas obligatoire,
méme si nous la recommandons pour que chaque ESSMS puisse
se préparer au mieux a la visite d'évaluation.

Peut-on réaliser une seule évaluation par regroupement de plu- v
sieurs ESSMS ?

Le périmetre de lévaluation ne change pas entre lancien et le nou-
veau dispositif.

La regle etant toujours la méme c'est a dire une autorisation = une
evaluation.

Seules les autorités de tarification et de contréle peuvent éven-
tuellement accepter des regroupements d'autorisations sur une
seule évaluation.



Je suis une structure expérimentale, est-ce que je dois faire moX
évaluation ?

En tant que structure expérimentale vous n'etes pas soumis a
lobligation d'évaluation telle que prévue par larticle L312-8 du
CASF.

Votre structure fera l'objet d'une évaluation dans le cadre du projet
experimental dans les conditions prévues par lautorité
competente.

C'est uniquement si vous entrez ensuite dans le droit commun et
que vous disposez d'une autorisation au titre d'un ESSMS figurant
dans la liste de l'article L.312-1 du CASF que vous serez dans l'obli-
gation de vous conformer a une évaluation dans le cadre de ce
dispositif.

Cout d'une évaluation

Combien colte une évaluation ? %4

Le dispositif dévaluation de la qualité en ESSMS ne peut faire lob-
jet dun encadrement des prix. Ces derniers sont soumis aux regles
de la libre concurrence.

Dici quelques mois, sur la base du cout réel des évaluations qui
auront ete realisees, nous pourrons calculer le cout moyen dune
évaluation et le mettre a disposition de tous.

Auto-évaluation

L'auto-évaluation est-elle obligatoire ? Vv

L'auto-évaluation nest pas obligatoire. Toutefois, [ESSMS est en-
couragé a réaliser une auto-évaluation pour alimenter sa dyna-
mique damelioration continue de la qualite.



Elle permet également a la structure de se familiariser avec la
nouvelle demarche dévaluation, de permettre aux professionnels
de sapproprier les exigences du referentiel et de mettre a jour le
plan dactions qualite. LESSMS pourra egalement valoriser cette
démarche lors de la visite d'évaluation.

Quel outil utiliser pour réaliser mon auto-évaluation ? v

La HAS met a disposition des ESSMS, via la plateforme Synae, len-
semble des outils d'évaluation qui seront mobilises par les orga-
nismes lors des visites dévaluation. Les ESSMS qui le souhaitent,
peuvent les utiliser pour réaliser leur auto-évaluation.

La visite d'évaluation

Des visites « surprises » sont-elles prevues ? Vv

Il ne peut y avoir de visite dévaluation surprise. Cette visite est pla-
nifice par lTESSMS avec lorganisme évaluateur et respecte la pro-
grammation pluriannuelle fixée par lautorité de tarification et de
controle (ATC).

Il ne faut pas confondre visites d'évaluation et visites dinspection,
qui elles peuvent étre réalisées par les ATC de maniére inopinée.

Existe-t-il une visite de nuit ? Vv

Aucune visite de nuit n'est imposee durant la visite d'évaluation.

Neéanmoins, si une equipe de nuit existe au sein de lESSMS, il est
essentiel gu'elle soit représentée dans les temps d'entretiens entre
les évaluateurs et les professionnels. Cela permettra de bien iden-
tifier le fonctionnement et l'organisation de la structure dans sa
continuite.



Combien de temps dure une visite? 4

La durée d'une visite d'évaluation n'a pas ete encadree par la HAS.
Le planning type de la visite donné en exemple dans le manuel
d'évaluation (fiche pratique 1) a été élaboré sur 2 journées. Cette
duree peut varier en fonction du nombre dintervenants, de la taille
de la structure, du nombre de professionnels a rencontrer et d'ac-
compagnes traceurs a realiser. La duree exacte et les dates de vi-
sites sont convenues entre 'ESSMS et 'organisme choisi. Il est es-
sentiel que toutes les sequences nécessaires a l'évaluation soient
intégrees au planning de visite.

Combien dévaluateurs interviendront lors d'une visite d'évaluatio®
?

La composition de léquipe dévaluation ne peut étre fixée a un
nombre inférieur a deux intervenants. Il est possible que plus d'in-
tervenants soient mobilises lors d'une visite d'evaluation selon la
taille, le profil, l'activité de 'ESSMS, etc. Cette composition, comme
la durée de la visite d'évaluation, est arrétée dans le contrat entre
'organisme et 'ESSMS.

Le binédme dévaluateurs doit-il toujours étre mobilisé sur &Y
mémes sequences ? Ou peuvent-ils se separer ?

Lors de la visite dévaluation, le binbme d'évaluateurs peut se « se-
parer » afin de réaliser plusieurs entretiens en méme temps.

En revanche, il est important quils soient présents aux moments
de synthese, debriefing, etc.

En effet, les évaluateurs ne seront pas mobilisés sur les mémes se-
quences deévaluation et il est important quiils puissent croiser leurs
regards sur les éléements recueillis. Pour plus d'information, nous
vous invitons a consulter le cahier des charges au point 7.1.




Quelle est la place attribuée au projet d'établissement lors de la VW
site d'évaluation ?

Le projet d'établissement est un élément fondamental a mettre a
disposition des évaluateurs lors de leur venue sur site. Il constitue
l'un des éléments de preuve qui pourra étre consulté, notamment
pour le chapitre 3 du manuel d'évaluation.

De plus, les résultats de l'évaluation peuvent egalement servir de
base de travail lors de la mise a jour du projet d'établissement ou
de son renouvellement.

Rapport d'évaluation

Quels sont les différents éléments que Lon retrouve dans un rap- V¥
port dévaluation ?

Le format du rapport d'évaluation sera identique quelle que soit la
structure evaluee.

Il est automatiquement genere depuis Synae, a partir des ele-
ments complétés par les intervenants de l'organismes.

Nous vous invitons a consulter la fiche pratique n°9 du manuel
d'évaluation, disponible sur le site internet de la HAS.

Quelles sont les modalités de publication du rapport dévaluation »

La loi du 24 juillet 2019 a prévu la publication des résultats de
l'évaluation et renvoie vers un décret pour en fixer les modalites.

Ce decret n'a pas encore éte publié. Nous preciserons les modali-
tés de publication des qu'elles seront connues.



Quelles sont les modalités de diffusion du rapport d'évaluation ?

La structure transmet le rapport d'évaluation a :

son autorité de tarification et de controle selon les modalités
convenues avec elle;

la HAS en version déematérialisée via la plateforme Synaé.

La structure diffuse egalement en interne, dans ses différentes ins-
tances, les resultats de l'évaluation.

Comment faire état du suivi des actions d'amélioration issues du ™
rapport d'evaluation ?

A lissue de l'évaluation, le Code de l'action sociale et des familles
prevoit que la structure fait état du suivi et des avancées de son
plan d'actions d'amélioration de la qualité dans son rapport d'acti-
vité gu'elle adresse annuellement a son ATC.

Les organismes accreédilés

Choix des organismes accrédités

Ou peut-on trouver la liste des OA ? Vv

La liste des organismes accredités est mise a disposition des
ESSMS via la plateforme Synae ainsi que sur le site internet de la
HAS. Cette liste est mise a jour au fil de l'eau.

La liste est toujours presentee par regions et departements pour
en faciliter la lecture, mais lintervention des organismes couvre la
France entiere.



Comment choisir un organisme accrédité ? Vv

Chaque ESSMS peut choisir un organisme pour realiser son eva-
luation quinquennale au sein de la liste publiée sur le site de la
HAS ainsi que sur la plateforme Synaé. Ce choix se fait aprés une
mise en concurrence prealable permettant a 'lESSMS de faire un
choix éclairé au regard de ses attentes (profil des intervenants de
lorganisme, cout, durée de l'évaluation, etc.)

Point de vigilance : il faut que l'organisme figure toujours sur la liste
publiée par la HAS au moment de la réalisation de l'évaluation.

Doit-on choisir obligatoirement l'organisme accrédité spécifique 8V
notre département ?

Vous pouvez choisir un organisme d'un departement/d'une region
autre que le/la votre. En effet, la liste est présentée par régions et
départements pour en faciliter la lecture, mais lintervention des or-
ganismes couvre la France entiére.

Point d'attention : la liste est mise a jour regulierement avec de
nouveaux organismes autorisées, dés finalisation de linstruction de
leur dossier par le Cofrac.

Peut-on solliciter un organisme qui réalise déja des formations
pour le compte de [ESSMS ou de lorganisme gestionnaire. Existe-
t-ilun risque de conflit diintérét ?

Chaque ESSMS va pouvoir choisir un organisme pour la réalisation
de son évaluation quinquennale au sein de la liste publiée sur le
site de la HAS, aprés mise en concurrence. Il vous appartient den
definir les contours au regard des spécificités que vous souhaitez
mettre en avant (profil des personnes accompagnees, types dac-
compagnement propose, profil dévaluateurs recherches, etc).

ILimporte également que lorganisme accredité choisi respecte les
exigences du cahier des charges (CDC), notamment celles rela-
tives a limpartialité et lindépendance (point 4.1 du CDC) : « Lorga-



nisme doit pouvoir demontrer, a tout moment, pour lui-méme et
pour ses intervenants mandatés pour lévaluation des ESSMS, quiils
interviennent de maniére objective et impartiale et quils nont pas
agi en tant que conseiller (assistance conseil, consulting, coaching)
pour lESSMS ou lorganisme gestionnaire de [ESSMS durant les 24
mois precedent la visite et les 12 mois suivant la visite dévaluation
». Nous vous invitons a veérifier ce point avant toute contractualisa-
tion et pour plus de précisions, vous pouvez vous référer a la partie
4 du CDC.

Accréditation des organismes

Est-ce que les organismes anciennement habilités par la HAS v
doivent demander une accréditation ?

Le décret n°2022-742 du 28 avril 2022 relatif a l'accréditation des
organismes pouvant proceder a l'évaluation de la qualité des
ESSMS introduit laccreditation des organismes dans les conditions
fixées par la norme 17020 et par le cahier des charges elaborée par
la HAS relatif aux exigences spécifiques, complémentaires a la
norme daccreditation.

Vous trouverez le cahier des charges, ainsi que la decision du Col-
lege de la HAS du 12 mai 2022 sur notre site internet (onglet “orga-
nismes accredites").

Aussi, depuis le 13 mai 2022, les organismes souhaitant proceder a
des évaluations en ESSMS doivent se conformer aux nouvelles exi-
gences fixées, et déposer une demande d'accreditation auprées du
COFRAC ou de linstance nationale d'accreditation.

Cette nouvelle procedure sapplique a tous les organismes souhai-
tant sinvestir dans cette activité, y compris ceux anciennement ha-
bilités par la HAS sur la base de lannexe 3-10 du CASF (abrogée
par le decret du 26 avril 2022).

Comment puis-je deposer mon courrier de recevabilite ? Vv



Dans un premier temps, vous devez creer votre compte. Pour ce
faire, nous vous invitons a consulter le guide Synaé (page 4 et
suivantes).

Une fois votre compte crée vous pourrez y déposer le courrier de
recevabilité opérationnelle qui vous a été envoye par le COFRAC et
intitulé « courrier de notification de recevabilité opérationnelle fa-
vorable ».

Les étapes sont decrites dans le guide Synae - depdt d'un
document.

Quelles sont les exigences relatives aux evaluateurs ? Vv

Les exigences sont fixées par la norme d'accreditation 17020 et par
le cahier des charges (CDC) elaboré par la HAS relatif aux exi-
gences specifiques, complémentaires a la norme daccréditation.
Nous vous invitons a consulter plus précisement le point 4.1 du
CDC relatif a l'impartialite et l'independance ainsi que le point 6.1
relatif aux compeétences et expériences requises. Toutes les infor-
mations sont disponibles sur le site internet de la HAS.

Dans le cas ou un OA nobtiendrait pas son accréditation aprés S’
periode de recevabilité opérationnelle favorable, est ce que cela
remettrait en cause l'évaluation realiseée dans 'ESSMS ?

Le décret n°2022-742 du 28 avril 2022 relatif a l'accréditation des
organismes pouvant proceder a lévaluation de la qualité des
ESSMS precise notamment dans son article 3 « Létablissement ou
le service social et medico-social ayant fait proceder a 'évaluation
préevue a larticle L. 312-8 du code de l'action sociale et des fa-
milles par un organisme évaluateur qui n'obtient pas l'accreditation
mentionnée a larticle 2, en informe la ou les autorités ayant délivré
son autorisation.

Dans un délai de six mois a compter de cette information, et au vu
des resultats de l'évaluation, ces autorités peuvent lui demander
de faire procéder a une nouvelle évaluation par un organisme ac-
créedité. »



Le role des reféerents SMS et des coordonnateurs des

organismes

Que signifie la mention du CDC qui précise que le référent SMY
doit étre «un membre de l'organisme disposant de l'autorité pour
assumer les responsabilités associees a la fonction» ?

Larticle 5.2 du Cahier des charges applicable aux organismes char-
ges de lévaluation des ESSMS précise au premier alinéa que le ré-
ferent SMS doit « étre un membre de lorganisme disposant de
lautorité pour assumer les responsabilites associees a la fonction »
; cela suppose donc que le référent SMS travaille pour lorganisme
de fagon permanente, et quil soit pleinement integre a lorganisa-
tion manageériale de lorganisme puisque, comme le précise egale-
ment lalinéa 5 du méme paragraphe, il devra « disposer de com-
petences pedagogiques et danimation dequipe ». Cela exclut de
fait les contrats de collaboration occasionnels et de prestation
temporaire. Nous vous invitons par ailleurs a consulter le para-
graphe « le role du referent SMS » qui préecise les attendus.

Est-ce que le référent SMS peut étre intervenant/évaluateur ? Vv

Le reféerent SMS d'un organisme peut tout a fait intervenir en tant
qu'évaluateur dans une évaluation a partir du moment ou il remplit
les exigences liees au cahier des charges.

Quel est le role du coordonnateur de 'évaluation ? Vv

Le role du coordonnateur de la visite est précise dans la procedure
d'évaluation des établissements et services sociaux et médico-so-
ciaux, point 3.2.

Il est notamment en charge de coordonner toute la mission deva-
luation afin de sassurer que celle-ci se déroule dans les conditions
prévues au contrat.



Le coordonnateur disposera eégalement d'un profil dedié dans Sy-
naé (cf. guides d'utilisation de Synaée disponibles sur le site internet
de la HAS), lui permettant de geérer lequipe et le déroule de
lévaluation.

Surveillance des compétences et formation des intervenants

de lorganisme

Quelle formation compléementaire pour les intervenants ? v

ILn'y a pas de formation complementaire preconisee par la HAS.

Les évaluateurs doivent faire état d'une formation qui repond aux
exigences fixées par le cahier des charges (CDC). C'est a chaque
organisme accredité qu'il revient de vérifier et d'ajuster les compeé-
tences de ses intervenants. Nous vous invitons a consulter le CDC,
notamment le point 6.1 relatif au personnel.

La plateforme Synaé

AccésSynaé

Comment créer un compte SYNAE ? Vv

La plateforme Synaé est accessible aux ESSMS et aux organismes
accrédités a partir de notre site internet. Aprés avoir cliqué sur le
bouton ‘créer mon compte” de notre page internet, vous serez di-
rectement dirige vers le site qui vous permettra de deébuter la
création de votre compte.

Merci de consulter le guide utilisateur qui va vous accompagner
dans cette démarche et vous guider lors de votre premiere
connexion.

Je rencontre systématiquement des problémes avec mes mots d®
passe : obligation de faire "mot de passe oublie" a chaque



connexion.

Le probleme semble lie¢ au cache de votre navigateur.

Nous vous invitons a vider le cache de ce dernier et/ou de retenter
une connexion en mode « navigation privee ».

Puis-je accéder a Synaé au titre de mon association, organisme V¥
gestionnaire, etc. ?

Il est possible davoir acces a lensemble des ESSMS en tant quor-
ganisme gestionnaire. Toutefois, il N'est pas possible de créer un
compte directement en tant quorganisme gestionnaire.

En effet, il faut étre un ESSMS pour ouvrir un compte dans Synaé et
permettre a loutil didentifier la catégorie Finess rattachée a cet
ESSMS. Cela permet a Synaé de prendre en compte les champs
dapplication des critéres du reférentiel.

Ainsi, nNapparaissent dans les grilles devaluation que les seuls cri-
teres qui sappliquent a lTESSMS concerne.

Pour cela, lorsque vous allez créer votre compte dans Synaé, vous
devez le rattacher a un ESSMS.

A partir de 13, vous allez retrouver tous les ESSMS qui ont le méme
Finess juridique.

Vous trouverez toutes les précisions utiles dans la partie 13_du
guide utilisateur- Auto-évaluation.

SYNAE est-il obligatoire pour realiser les auto-évaluations ? Vv

La plateforme Synaé est mise a disposition de tous les ESSMS qui
souhaitent réaliser leur auto-évaluation. IL n'y a aucune obligation a
utiliser Synaée pour la réalisation de cette auto-évaluation et vous
pouvez donc utiliser vos propres outils.



Les OA ont-ils accés aux auto-évaluations réalisées par 'TESSMS viYY
Synae ?

Les évaluateurs nont pas acces a vos auto-evaluations dans Sy-
nae. Ces données sont confidentielles et demeurent la propriéte
de IESSMS.

Vous pourrez, si vous le souhaitez, partager ces résultats avec eux
lors de la visite dévaluation et valoriser les actions damélioration
que vous aurez deja engagees, notamment dans le cadre de l'éva-
luation de l'objectif 3.10 du référentiel d'evaluation.

Les évaluateurs auront leur propre acces a Synaé pour la conduite
des evaluations.

Extraction des données

Comment extraire les résultats de mon auto-évaluation depuis Sy™
naée ?

Au terme de son auto-évaluation, [ESSMS peut extraire de Synaé
une synthése au format Excel pour lui permettre dexploiter les re-
sultats en articulation avec les autres outils quiil a deja pu deployer
dans sa structure.

Nous contacter

Contact service evaluation des ESSMS
contact.evaluation-sms@has-sante.fr
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